
ServisnServisné programyé programy
Cisco Cisco SMARTnetSMARTnet

ALEF NULA Servisná podporaALEF NULA Servisná podpora

Miroslav Šimko miroslav.simko@alefnula.com

mailto:miroslav.simko@alefnula.com


2

Obsah

• SMARTnet vs. bežná záruka
• Cisco SMARTnet Service Levels
• SMARTnet 3Y cenové zvýhodnenia

• ALEF NULA Servisna podpora



SMARTnet vs. bežná záruka

SMARTnet Bežná záruka
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• Advance HW replacement
• SLA
• Prístup na TAC
• Prístup do „znalostnej 

databázy
• Možnosť update FW
• Možnosť upgrade FW

• Výmena HW do 30 dní
• Bez SLA
• Bez prístupu na TAC
• Bez prístupu do „znalostnej 

databázy
• Bez možnosti update FW
• Bez možnosti upgrade FW

☺ L



SMARTnet vs. bežná záruka

SMARTnet
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SMARTnet vs. bežná záruka



6

SMARTnet Service Levels



• Úrovne dostupných servisov pre produkty
www.cisco-servicefinder.com

• Dostupnosť servisov podľa lokality – Service
Availability Matrix (SAM)

http://tools.cisco.com/apidc/sam
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Užitočné...

http://www.cisco-servicefinder.com
http://tools.cisco.com/apidc/sam


Cisco - Services Finder 



Service Availability Matrix (SAM)



Promo a zľavy na SMARTnet

• 3 roky za cenu 2
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ALEF NULA Servisná podpora

Základná úroveň SMARTnet + GARANTOVANÉ SLA:

• ENHANCED (8x5xNBD)
• SILVER (24x7x8)
• GOLD (24x7x6)
• PLATINUM (24x7x4)
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ALEF NULA Servisná podpora

VÝHODY

• Garantovaná služba
• Manažment a administratíva v réžii ALEF NULA
• Tím skúsených technikov
• Servisný sklad HW
• Komplexnosť riešenia
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ALEF NULA Servisná podpora

Kvalitná podpora = fungujúci systém = spokojný zákazník
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